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Liebe Abonnentin, lieber Abonnent,

Zunéachst einmal freuen wir uns sehr, dass wir wahrend der Saison 2023-2024 auf Ihre Unterstiitzung
zahlen durften. Wir machten die Gelegenheit nutzen, um Ihnen herzlich fiir Ihr Vertrauen in die HC
Fribourg-Gottéron AG zu danken.

Zum zweiten Mal in den letzten drei Spielzeiten erreichte unser Club das Playoff-Halbfinale. Auch wenn die
Enttauschung tiber das Verpassen des Finales gross war, werden die gemeinsam erlebten Emotionen in
positiver Erinnerung bleiben. Highlights wie das 1000. Spiel von Julien Sprunger im Trikot der Drachen, die
Ankiindigung der Teilnahme am Spengler Cup und die erste Saison unserer Fribourg-Gottéron Ladies in der
hochsten Spielklasse pragten die vergangenen Monate. Dank Ihrer Unterstiitzung und der unserer
Sponsoren und Partner war die BCF Arena an jedem Spieltag ausverkauft, was einen grossen Teil zum
positiven Image von Fribourg-Gottéron beigetragen hat. Dazu folgende erfreuliche Fakten:

e 100% Stadionauslastung = Europaischer Rekord

e Alle 33 Heimspiele ausverkauft

e Egalisierter Saisonabo-Rekord: Verkaufsstopp bei 7'500

e Ticket-Zweitmarkt: iber 2'400 wiederverkaufte Tickets

e Nationale Events in der BCF Arena: Art on Ice, Unihockey Superfinal

e Zweitgrosste Anzahl Follower in den Sozialen Medien im Schweizer Eishockey

Vorausblick auf die Saison 2024-2025:

Um weiterhin Fortschritte zu erzielen, haben der neue General Manager Gerd Zenhausern und der Trainer
Christian Dubé Anpassungen im Kader vorgenommen. Fribourg-Gottéron bedankt sich herzlich bei den
Spielern, die den Verein verlassen (Andrei Bykov und Mauro Jorg) und freut sich, neue Gesichter im
Fanionteam begriissen zu diirfen (Yannick Rathgeb, Jeremi Gerber, Santiago Naf und Jan Dorthe). Mit dem
neuen Kontingent wird der Verein eine Saison in Angriff nehmen, die mit der Meisterschaft, der Champions
Hockey League und dem Spengler Cup verspricht spannend zu werden.

Informationen zum Saisonabonnement 2024-2025:

Seit dem Einzug in die neue BCF Arena im Jahr 2020 hat die HC Fribourg-Gottéron AG trotz der
verschiedenen Mehrkosten, die sich auf den Verein auswirken, eine identische Preispolitik beibehalten. Um
den steigenden Betriebskosten der Infrastruktur gerecht zu werden, werden die Abopreise in der
kommenden Saison um 30 CHF (ausser Kindertarife) erhéht, d.h. weniger als 1 CHF pro Spiel, jedoch im
Austausch mit zusatzlichen Leistungen. Sie profitieren nun vom Abonnement "100% Gottéron"!

- 26 Heimspiele der REGULAR SEASON der NATIONAL LEAGUE

- Alle weiteren Heimspiele der NATIONAL LEAGUE je nach Platzierung (Play-In, Playoffs,
Playouts, Ligaqualifikation)

- Alle allfalligen Vorbereitungs- und Freundschaftsspiele in der BCF Arena

- Alle Heimspiele der Gruppenphase der Champions Hockey League (3 Spiele)

- Neu: Alle Heimspiele der Fribourg-Gottéron Ladies

- Neu: Alle Heimspiele der Young Dragons

Das Interesse am Kauf von Saisonabos war noch nie so gross wie jetzt. Wie in der letzten Saison ist die
Anzahl der zu verkaufenden Abonnements auf 7'500 begrenzt. Stand Monat Mai stehen mehrere hundert
Personen auf der Warteliste. Nutzen Sie Ihr Vorkaufsrecht, um sich Ihren Platz in der BCF Arena zu sichern!

Bitte beachten Sie die Riickseite! ->
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e Zahlungshedingungen:

Die beiliegende Rechnung ist bis zum 30. Juni 2024 zu bezahlen.

Wenn Sie den Betrag nicht auf einmal bezahlen kdnnen, kontaktieren Sie uns bitte, damit wir Ihnen die
Begleichung der Rechnung in mehreren Raten gewahren kénnen. In diesem Falle verwenden Sie dazu
immer denselben Einzahlungsschein und passen Sie die Ratenbetrage individuell an. Mit der Bezahlung des
Abonnements akzeptieren Sie unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie das neue Reglement
betreffend Abonnemente und Wartelisten, die auf unserer Website (gotteron.ch/Ticketing) abrufbar sind.
Wichtig: Bitte verwenden Sie fiir die Zahlung unbedingt den beigefiigten QR-Einzahlungsschein, damit wir
die Zahlungseingange korrekt verfolgen kénnen.

Aufgrund der erwahnten hohen Nachfrage werden Abonnemente, die bis zum 30. Juni 2024 (oder dem
gewahrten Datum) nicht vollstdndig bezahlt wurden, automatisch storniert und den Personen auf der
Warteliste zugeteilt. Wenn Sie weitere Fragen zu den Zahlungsbedingungen haben, kontaktieren Sie uns
bitte unter der oben angegebenen E-Mail-Adresse.

e Anderung oder Kiindigung Ihres Abonnements:

Bitte iiberpriifen Sie die beigefiigte Rechnung. Im Falle von Unstimmigkeiten (z.B. Tarifanderung)
kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail oder per Telefon. Wenn Sie nicht mehr an Ihrem Abonnement
interessiert sind, senden Sie uns bitte die Rechnung unterschrieben zuriick oder informieren Sie uns per E-
Mail, damit wir den Platz weiterverkaufen konnen.

o Erlaubnis fiir die Benutzung der Aufziige:

Fiir alle Personen, denen es aus medizinischen Griinden nicht méglich ist, die Treppen zu beniitzen, besteht
die Moglichkeit eine Erlaubnis fiir die Liftbeniitzung einzuholen. Abonnenten des Blocks 206/PMR und
Rollstuhlplatze haben automatisch die Dauergenehmigung mittels Vorweisen der Saisonkarte. Bei allen
anderen Blocken ist es moglich eine Genehmigung zur Benutzung der Aufziige zu erhalten. Dazu hat der
Antragsteller personlich auf dem Sekretariat des Clubs mit einem arztlichen Attest zu erscheinen.

e Versand der (elektronischen) Saisonkarten:

Die Saisonkarten werden - unter Vorbehalt der piinktlichen Bezahlung - Ende August 2024 per Post
verschickt. Falls Sie die Fribourg-Gottéron-APP auf ihrem Smartphone installiert haben, erscheinen die
elektronischen Abos bis spatestens Ende August auf ihrer APP (unter «meine Tickets»).

Wir freuen uns schon jetzt darauf, Sie in der Saison 2024-2025 in der BCF Arena begriissen zu diirfen und
bedanken uns noch einmal herzlich fiir Ihr Vertrauen und Ihre unermiidliche Unterstiitzung unseres Clubs!

FRIBOURG-GOTTERON - FUR EINMAL, FUR IMMER!

Sportliche Griisse
HC Fribourg-Gottéron SA
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“John Gobbi Christian Schroeter aniel Suter
CEO Manager Verkauf Ticketing Verantwortlicher

Information pour les abonné(e)s francophones :

Vous avez regu la version allemande de l'envoi des factures sur la base des données enregistrées chez nous. Si vous
souhaitez a l'avenir recevoir la correspondance en frangais, veuillez-nous le faire savoir par e-mail. La version frangaise de
cette lettre d'accompagnement est disponible sur notre site internet www.gotteron.ch/Ticketing/Abonnements.



